Dominika Cechova, M.A.
Na Pofi¢i 12 110 00 Praha 1
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Rozkvette do Zivota! Mob.: 602 735 215

Email: dominika@counseling.cz

COUNSELING.CZ www.counseling.cz

Dobry den, vitejte v praxi COUNSELING.CZ!

V tomto dokumentu naleznete viechny dulezité informace o sluzbach Counseling.cz véetné komercnich
podminek spoluprace. Objednanim se na prvni sezeni stvrzujete porozuméni a souhlas s nize uvedenymi
podminkami. Pokud Vdm neni cokoliv jasné, nevahejte mé kdykoliv kontaktovat, rdda s Vami vSechny otdzky
proberu.

Psychoterapeutka: Dominika Cechova, M.A,, fadna ¢lenka Ceské asociace pro psychoterapii (ID: 58885426),
drzitelka Evropského certifikatu psychoterapie. ICO: 88703363.

Counseling Ci psychoterapeutické poradenstvi je proces zalozeny na spolupraci mezi Vami a
Psychoterapeutkou, jehoz cilem je pracovat na oblastech Vasi nespokojenosti a provadét Vas béhem
procesu hledani a dosahovani Vasich zivotnich cild. Aby byl proces Uspésny, je nezbytné, abyste zaujal/a
aktivni pristup. Do spoluprace s Vami vstupuji s optimizmmem ohledné budouciho vyvoje nasi spoluprace.

Je dllezité, abyste porozumél/a tomu, jaké mate jako klient/ka prava a povinnosti. Ja, jako Vase
psychoterapeutka mam vici Vam také odpovidajici zadvazky. Tato prava a povinnosti jsou popséna v
nasledujicich odstavcich.

Jako OSVC poskytuji své psychoterapeutické sluzby v ramci péce o zdravi podle zédkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, § 2636 a nasledujici. M& péce neni zdravotni sluzbou ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach.

Psychoterapeuticky proces pfindsi klientdm jak vyhody, tak rizika. B€hem terapeutickych sezeni vétsinou
dochdzi k vyraznému snizeni nepfijemnych pocitd, zvysené spokojenosti v oblasti partnerskych vztaha,
problému. K rizikim pat¥i napt. prozitek nepfijemnych pocitl (smutek, vina, Uzkost, vztek, hnéy, frustrace,
osamoceni a bezmocnost aj.), protoze béhem setkavani budeme postupné rozkryvat nepfrijemné prozitky a
zkusSenosti z Vaseho Zivota. Je prokazano, ze terapeuticky vztah je pro klienty prinosny. Bohuzel vSak
neexistuje zadna zaruka na to, co se bude béhem nasich setkani dit a do jakého Vaseho zZivotniho obdobi a
emocniho nastaveni naSe spoluprace zrovna vstoupi. Counseling vyzaduje aktivni pristup z Vasi strany. Pro
zakladni oSetreni Vaseho problému pocditejte priblizné s 5-10 sezenimi. Nasledné se budeme dohadovat, zda
by byla vhodna dalsi spoluprdce. Vse je samoziejmé dobrovolné a nemate zadnou povinnost dochazet na
sezeni proti viastni vali!

Rizika: V prbéhu counselingu nékdy dochazi k vyznamnym zivotnim zméndm v oblasti rodinnych vztah(,
partnerskych vztah(, pracovniho nasazeni nebo zivotniho stylu. Tato rozhodnuti zdkonité vyplyvaji

z terapeutické zkusenosti, b&hem které si klienti ¢asto prenastavi svij dosavadni hodnotovy zebricek.
Neékteré symptomy mohou byt velmi intenzivni a na prechodnou dobu obtizné zvladatelné. Béhem nasich
setkdni budete mit prostor se mnou vSechny tyto negativni vedlejsi ptiznaky pojmenovat a dale diskutovat.
Nez budete délat néjaké zavazné zivotni rozhodnuti, doporucuji jeho nasledky v sezenich zvazit a
rozmyslet.

Prvni 1-3 setkani budeme vénovat tomu, co od nasich setkdvani ocekavate, a co byste spolupraci se mnou
chtél/a ve svém zivoté zménit. BEéhem téchto sezeni se Vas budu dotazovat na Vas dosavadni zivot, na Vase
blizké, na prozita traumata ¢&i Zivotni neprijemnosti. Budu samozirejmé plné respektovat pokud o nékterych
tématech nebudete chtit zpodatku hovotit a budeme je jenom postupné, ve vzajemné dlvére, rozkryvat.
Proces mate pod kontrolou a kdykoliv ho mlzete zastavit. Nasledné Vam nabidnu moznosti, jak bych k
Vasemu problému pristupovala a jaké metody spoluprace bychom pro Vas mohli vyuzit.

Poskytovani sluzeb: Standardni forma setkani je osobné na adrese Na pofici 12, Praha 1. Pokud vsak z

jakychkoliv d@vodl potrebujete vyuzit on-line setkdni (jednordzové, kratkodobé ¢&i pouze), jsem na to
pripravend. Sta¢i mi dat par minut pred sezenim védét a poslat odkaz, kde se chcete setkat. Pracuji na
vSech zavedenych platformach (zoom, Google meets, Skype...).
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Doporucuji Vam, abyste si vSechny informace a dojmy z nasich prvnich sezeni pecélivé zvazil/a a nasledné
se svobodné rozhodl/a, zda se Vam bude se mnou v horizontu nékolika tydnu az mésicu dobfe
spolupracovat.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy tykajici se terapeutickych pfistupd, které pouzivdm, mizeme je ihned
diskutovat. Pokud byste se ani po diskuzi necitil/a komfortné a v sezenich nechtél/a dél pokracovat, rédda
Vam doporuéim jiné odborniky, ktefi se zabyvaji duSsevnim zdravim a/nebo osobnim rozvojem. Rozsahly
seznam kvalifikovanych odbornik( naleznete také zde: www.czap.cz/adresar .

Ml&enlivost: Soudasti terapie je, Ze se mnou budete probirat velmi osobni zalezitosti. Uspé&snost nasf
spoluprace bude zaviset na tom, jak budete otevien/a hovotit o svych pocitech, hodnotach a zivotnich
krocich. Abyste se citil/a uvolnéné a mohl/a se svobodné vyjadfit, jsem povinna zachovévat micenlivost o
véech informacich, které se béhem terapie dozvim. V Ceské republice jsem Fadnou ¢&lenkou Ceské asociace
pro psychoterapii (www.czap.cz) jejimz etickym kodexem (https:/www.czap.cz/Eticky-kodex) jsem vazana.
Psychologii jsem vystudovala na americké univerzité La Salle (www.lasalle.edu) a proto dobrovolné
pristupuji i k etickému kodexu Americké Psychologické Asociace (www.apa.org).

V souladu s témito pravidly nezpristupnim informace ziskané béhem nasich sezeni zadné treti strané bez
Vaseho pisemného souhlasu kromé vyjimky, kdy je takové zpfristupnéni nutné, abych ,,ochranila Vas nebo
nékoho jiného od pfimého nebezpeci“, nebo kdy je to jinak zakonem vyzadovano (napf. v pripadech
zneuzivani déti, seniord, nebo jinak znevyhodnénych obd&anl nebo na zakladé soudniho ptikazu).

Deepsy: Pro svou praci také vyuzivam systém pro ziskavani zpétné vazby o procesu a vysledku
psychoterapeutické spoluprace. Jedna se o webovou aplikaci spliujici nejnaroc¢néjsi pozadavky na
zabezpeceni dat. Jeji vyuziti je pro mé duilezité z toho dlvodu, ze zpétnou vazbu od klientd a spole¢nou
domluvu nad dal$im postupem povazuji za velmi ddlezitou a uzite¢nou ¢ast mé prace.

Vice o aplikaci DeePsy si mlzete precist zde. Z domény noreply@deepsy.cz Vam také dojde email s
informovanym souhlasem a odkazem na sadu dotaznik(, které bych Vas poprosila pfed prvnim sezenim
vyplnit (zabere to maximalné 10 - 20 minut).

Cas: Jednotliva sezeni jsou planovana v 50ti minutovych blocich. Cas, ktery vénuji nasemu sezeni je uréen
pouze pro Vas. Pokud potrebujete zrusit nebo preobjednat sezeni, udélejte to, prosim, nejméné 24h
dopredu. Pokud to pujde, pokusim se Vam nabidnout sezeni ve stejném tydnu. Dale bych Vas rada
upozornila, ze jste ve vlastnim zdjmu zodpovédny/a dorazit na sezeni véas; sezeni skon&i vzdy v pfedem
uréeném Case i v pfipadé, ze se opozdite.

Zruseni sezeni: Pokud je nutné nase napldnované sezeni z jakéhokoliv dvodu zrusit, prosim informujte mé
24h predem na telefonu 602 735 215 (staci sms zprava). Pokud na sezeni nedorazite, nebo ho zrusite s
méné nez 24h predstihem budu po Vas pozadovat uhradu celého sezeni tak, jako kdyby probéhlo.

Elektronickd komunikace: Bohuzel neni v mé moci zajistit ddvérnost informaci pfendsenych po internetu,
takze pokud se rozhodnete kontaktovat mé emailem, prebirate na sebe odpovédnost za rizika spojend s
porusenim davérnosti informaci takto zaslanych.

GDPR: Z profesniho hlediska mam povinnost zaznamendvat kazdé nase sezeni nebo telefonickou
komunikaci. Zaznamenavam si stru¢né informace o tom, ze jste mé navstivil/a, jaky byl Vas hlavni ddvod
vyhledat counseling, cile a pokroky, kterych jsme spolu dosahli, témata, kterd jsme diskutovali, Vasi osobni
historii, podklady, které obdrzim od Vasich jinych terapeutl nebo které jim zptistupnim a Gcéetni zdznamy.

VasSe jméno a kontaktni Udaje (telefonni Cislo, e-mail) vyuzivam ke komunikaci s Vami, zvIastni kategorie
osobnich udaja (naptiklad Udaje o Vasem zdravotnim stavu, osobnich preferencich, zplsobu zivota apod.)
vyuzivdm k provadéni své prace psychoterapeutky.

Jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mail, zvlastni kategorie osobnich Udajl (tj. zejména Udaje o zdravotnim
stavu, ale mohou sem patfit i Udaje o rasovém ¢&i etnickém plvodu, politickych ndzorech, ndbozenském
vyznani Ci filosofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech a Udaje o sexudlnim zZivoté nebo sexuadlni
orientaci uchovavam po dobu 10 let od ukonceni nasi spoluprace.

Supervize: Abych Vam poskytla sluzbu na nejvyssi drovni, vyhrazuji si pravo v pripadé potreby Vas pripad
na anonymni bazi konzultovat s jinymi specialisty na oblast duSevniho zdravi.

Sdileni idajd: Vase osobni Udaje sdilim pouze v pfipadé potfeby a pouze se supervizorem v rdmci svého
daldiho profesniho rlstu, abych Vam mohl zajistit ty nejkvalitnéjsi sluzby. Supervizorovi ovéem neposkytuji
Vase jméno ani kontaktni udaje.
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Uhrada za sluzby: Poplatek za sluzby je splatny v okamziku poskytnuti sluzby (kromé pFipadu
zvyhodnéného ,balicku®, ktery se hradi predem). Na kazdé sezeni vystavuji fakturu.

Platby pFijimam v hotovosti nebo prevodem na bankovni u¢et 107-4848 82 0207/0100 vedeny u Komeréni
banky, nebo pres benefitovy program. Pokud jste ¢lenem benefitového programu, ktery nemam uveden na
webu www.counseling.cz, kontaktujte mé, rada se do Vaseho programu zapojim, pokud to bude mozné.

Spoluprace se zdravotnimi pojistovnami: Pojisténci vybranych zdravotnich pojistoven maji moznost nechat
si ¢ast ndkladl na psychoterapeutické konzultace proplatit od své zdravotni pojistovny. Ovérte si, zda Vase
zdravotni pojistovna ma preventivni program v oblasti dusevniho zdravi. Pokud si nejste jisti, zeptejte se mé
a poskytnu Vam aktudlni informace. Jsem partnerkou vSech zdravotnich pojistoven v oblasti preventivnich
programu.

Kontakt: Velmi ¢asto nejsem ihned k dispozici na telefonu. BEéhem klientskych sezeni telefon nezvedam. V
takovém pripadé mi prosim napiste SMS zpravu a ja se Vam obratem ozvu. Pokud se z néjakého
nepfedvidatelného dlivodu nemdizete se mnou spojit a mate pocit, ze potfebujete akutné hovofit s
odbornikem na dusevni zdravi, kontaktujte prosim linku dlvéry krizového centra Psychiatrické 1é¢ebny
Bohnice 284 016 666 Ci Terapeutické sluchatko na cCisle 212 812 540.

Vase pfipominky: Pokud nebudete spokojen/a s tim, jak sezeni probihaji, prosim Vas o okamzitou zpétnou
vazbu, abych mohla Vase pripominky zpracovat. Zpétné vazby od Vas si velmi cenim a beru ji vazné. Pokud
by Vase stiznost nebyla vysly$ena k Vasi spokojenosti, mGZete na mé podat i stiznost k etické komisi Ceské
asociace pro psychoterapii.

Dalsi prava:

. Mate moznost kdykoliv nasi spolupraci ukoncit; v takovém pfipadé Vam rada poradim s vybérem
jiného specialisty, pokud ho budete potfebovat. V ptipadé, ze je nase spoluprace zavedena (tj.
vidéli jsme se vice nez 3x) doporucuji rozlouceni vénovat jedno ukonovaci sezeni.

. Mate prdavo na péci, kterd bude respektovat Vase potreby a nebude Vas jakkoliv znevyhodnovat na
zakladé rasy, etnika, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, ndbozenstvi nebo narodnosti.

. Mate pravo ptat se na cokoliv ohledné terapeutickych metod, mého vzdélani nebo mych
zkusenosti.

. Mate pravo ocekavat, ze se souc¢asnymi ani byvalymi klienty neudrzuji spolecenské ani intimni
vztahy.

Ucasti na prvnim sezeni stvrzujete, e jste piecetl/a a byl/a srozumén/a s vy$e uvedenymi informacemi a ze
pokud jste mél/a né&jaké otazky, byly uspokojivé odpovézeny. Zaroven vyslovujete souhlas s podminkami
spoluprace a zavazujete se je dodrzovat.

Dékuji a tésim se nasi spolupraci!
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Dominika Cechovd, M.A.
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